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Ky boi: Van phong Uy ban nhan dan tin
Co quan: Tinh Hung Yén
Thoi gian ky: 20/10/2022 09:14:32

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP TINH (PAR INDEX CAP TINH)
VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH
/BC-VPUB ngay

(Kém theo B&o céo so

110/2022 cua Van phong UBND tinh)

7/

Piém tw danh gia Giai phap, phwong an khic
- A P Loy A Diém Z NspsA 1R . phuc ton tai han ché (doi
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da Dén D,ff klven Tai li¢u kiém chirng Vm‘ tiu chi, tiéu c i thanh
30/9/2022 "’%12"2’” phan chua dat diém t6i da)
1 CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 1.50 |0.45 1.4778
Thuc hién nhiém vu duwgc Chinh phu, Thu tuong 0.45 1.4778
1.7 , .. 1.50
Chinh phu giao
Tinh tir ngay 01/01/2022 déenngay | Pén doc trién khai tot 63
30/09/2022, 56 ligu cua tinh Hung | nhigm vy dang thyc hién (59
;(en 9131 u Ea}l nhiém vu trong han, cO 4
. =90 nhi¢ém vy; n ~ <
Tinh diém theo céng thirc: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0 O S nhi¢m vu da qué han) va céc
Trong do: c = 0 nhidm vu. ’ nhiém vu méi (néu c6) dé bao
ala té,ng s0 nhiem vu duoc giao. ) Biém=(27 /90)'*'1 5+(0/90)*1,0 dam hoan thanh ding va sém
b la s0 nhi¢ém vu da hodn thanh ding tien do. =045 didm. ' " | tién do, khong dé co thém
c {,d i;inhi_ém vu da hoan thanh nhung muon so voi Tai lidu ,kiém chimg: S§ ligu | nhiém vy mudn tién do.
fien . dugc xuat tr H¢ thong quan 1y
co s& dit liéu theo doi, thoi gian
tr ngdy 01/01/2022 dén ngay
30/09/2022.
12.6929 | 12.9
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13.00
3.1 Kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC) 1.00 |1.00 1.00
Khong co TTHC ban hanh trai tham quyén: 0.5 0.5 0.5 Trong 9 thang dau nam 2022,
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

UBND tinh Hung Yén khong
ban hanh van ban quy pham
phép luat c6 quy dinh TTHC
nén khéng c6 TTHC ban hanh
trai tham quyén.

Tai lidu kiém chimg: cic bao
céo cong tac kiém soat TTHC
dinh ky trong nam 2022 da
dugc UBND tinh Hung Yén
thuc hién va giri vé Vian phong
Chinh phii trén Hé thong thong
tin bao cdo Chinh phu theo quy
dinh.

CO C4c kién nghi cai cach TTHC dugc Trung wong
ghi nhan, thé che hoa tai VBQPPL trong nam danh
gia: 0.5

0.5

0.5

Nam 2022, UBND tinh Hung
Yén da ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC (ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 62/QP-
UBND ngay 12/01/2022) va t6
chuc trién khai thuc hién Ké
hoach mot cach nghiém tdc, hiéu
qua. Két qua, da thong qua 04
phuong an don gian héa TTHC
Véi tong sé 06 TTHC duoc kién
nghi don gian hoa. Cac phuong
an don gian hoa déu thudc tham
quyén quy dinh cta cic co quan
nha nudc ¢ Trung wong, nén da
duoc gri Vé cac bo, nganh Trung
uong xem xét theo quy dinh cua
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

phép luat, cy thé 1a:

- Quyét dinh s6 1585/QPb-
UBND ngay 18/7/2022 vé viéc
thong qua phuong an don gian
héa TTHC trong linh vuc Pao
tao voi nudc ngoai thudc pham
vi chirc nang quan ly nha nudc
cua S Giao duc va Dao tao.

- Quyét dinh s6 1584/Qb-
UBND ngay 18/7/2022 vé viéc
thong qua phuong an don gian
héa TTHC trong linh vyc
Phong chéng t¢ nan xa hoi
thudc pham vi chirc ndng quan
Iy nha nudc cia S& Lao dong
Thuong binh va Xa hoi.

- Quyét dinh s6 1638/Qb-
UBND ngay 28/7/2022 vé viéc
thong qua phuong an don gian
ho& TTHC trong linh vyc Dau
tu Viét nam; Xuét nhdp canh
thudc tham quyén giai quyét
cua Ban Quan 1y cac khu cong
nghié¢p tinh.
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

- Quyét dinh s6 1849/Qb-
UBND ngay 18/8/2022 vé viéc
thong qua phuong an don gian
hod TTHC trong linh vuc Hoat
dong xay dung thudc pham vi
chuc nang quan ly nha nudc
cua S¢ Xay dung.

Tai liéu kiém chimg:

- Cac bao cdo cong tac kiém
soat TTHC dinh ky trong nam
2022 da dugc UBND tinh Hung
Yén thyc hién va gui vé Van
phong Chinh phu trén Hé thong
thong tin bao cdo Chinh phu
theo quy dinh.

- 04 Quyét dinh thoéng qua
phuong an don gian hoa TTHC
ctua Chu tich UBND tinh Hung
Yén.

3.2

Cong bo, cong khai TTHC va két qud gidi quyét ho
so

3.00

2.80

2.90

3.2.1

Cong b TTHC theo quy dinh

0.50

0.5

0.5

- V& cong bb danh muc TTHC:
Cin cir cac Quyét dinh cong bd
TTHC cta B truéng, Thu
trudng co quan ngang Bo, Chu
tich UBND tinh Hung Yén da
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

ban hanh 23 Quyét dinh cong
bb danh muc TTHC véi tong sb
580 lugt TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia cic cap
chinh quyén trén dia ban tinh.
Viéc cong bd bao dam day du
va kip thoi theo ding quy dinh
cua phap luat.

- Vé cong bd TTHC: Do tinh
khéng ban hanh TTHC nén
khong phai thyc hién viéc cong
b TTHC theo quy dinh.

Tai liéu kiém chimg:

- Cac bao cio cong tac kiém
soat TTHC dinh ky trong ndm
2022 da dugc UBND tinh Hung
Yén thuc hién va gui vé Vin
phong Chinh phii trén Hé thdng
thong tin bao cdo Chinh phu
theo quy dinh.

- 23 Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC caa Chu tich
UBND tinh Hung Yén.

Pay du, kip thoi theo: 0.50

Khéng day dii hogc khdng kip thoi theo quy dinh:

0

3.2.2

Cong khai TTHC va cac quy dinh ¢6 lién quan

1.50

1.50

1.50

Céng khai TTHC day du, kip thoi trén Cong dich

0.5

0.5

Cac TTHC sau khi dugc Chu
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kién
ca nam
2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

vu céng quoc gia: 0.50

tich UBND tinh cong bd da
dugc Van phong UBND tinh
cong khai day du, kip thot trén
Cong dich vu cong qudc gia
theo dung quy dinh.

Tai liéu kiém chimg: dir liéu

trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé
TTHC.

Céng khai TTHC day di, kip thoi trén Cong dich
vu cong cua tinh va cdc website cua co quan co
tham quyén gidi quyét TTHC: 0.50

0.5

0.5

Cong dich vu cong tinh va
100% cac Cong/Trang thong
tin dién t0 cia cac sO, ban,
nganh tinh (c6 thim quyén tiép
nhan, giai quyét TTHC),
UBND céc huy¢n, thi xa, thanh
phé thudc tinh di cong khai day
da, kip thoi cac TTHC thudc
thAm quyén giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Tai liéu kiém chung: dir liéu
trén Cong dich vu cong tinh
Hung Yén tai dia chi:
https://dichvucong.hungyen.go
V.Vn va cac Cong/Trang thanh
vién.

Cdng khai TTHC day di, kip thoi tai BS phdn Mot
cura cac cap: 0.50

0.5

0.5

100% Bo phan mot cira cac cip
da cong khai day du, kip thoi
TTHC thudc tham quyén tiép
nhan, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.



https://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.hungyen.gov.vn/
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kién
ca nam
2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

Tai liéu kiém chimg:

- Cac bao céo cong tac kiém
soat TTHC dinh ky trong nam
2022 da dugc UBND tinh Hung
Yén thuc hién va gui vé Vin
phong Chinh phu trén Hé thong
thong tin bao cdo Chinh phu
theo quy dinh.

- B4o c4o két qua kiém tra cong
tdc CCHC va PAPI ndm 2022.

3.2.3

Cong khai tién do, két qua giai quyet hd so TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

1.00

0.8

0.9

Ty l¢ ho so TTHC duoc dong bé, cong khai trén
Cong DVC quéc gia: 0.50

Tinh diém theo cong thirc: (Ty 1¢ % ho so da dong
bé, cong khai)* diém toi da.

0.5

0.5

100% ho so TTHC cua céac s,
ban, nganh va UBND cip
huyén, UBND cip xi dugc
dong bo, cong khai trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

Tir 01/01/2022 dén 30/9/2022;
trén H¢ théng mot cira dién tir
tiép nhan 354.766 hd so (bao
gom cac s0O, ban, nganh va
UBND cap huyén, UBND cip
xa va 03 don vi nganh doc)

Tai lidu kiém chung: dir liu
trén Cong Dich vu cong quc
gia

Ty 1é ho so TT. HC do co quan hanh chinh cac cap
tqi dia phwong tiep nhdn, gidi quyét dwoc cong khai

0.3

0.4

Do B9 Noi vu c6 ghi chu ¢ tiéu
chi thanh phan nay nhu sau:

Van phong UBND  tinh
thuong xuyén don doc, kiém
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

trén Cong DVC ciia tinh: 0.50

“Céch cham diém s& dugc chi
tiét tai van ban huéng dan.
Diém dat duoc s& tinh theo két
qua cong khai cua ting cap
hanh chinh trong tong sé diém
tdi da”. Do d6, chua c6 céach
tinh diém chinh xé4c & thoi diém
nay. Can cir vao tinh hinh, két
qua thuc té dat duoc trén dia
ban tinh, Van phong UBND
tinh udc luong diém dat duogc
khoang 0.3/0.5 va dy kién ca
ndm tang dugc 0.4/0.5, twong
duong véi ty 18 hd so duge cap
nhat cong khai trén Cong DVC
cta tinh (cip tinh: 100%; cap
huyén: khoang 90%; cép xi:
khoang 52%).

Tai liéu kiém chimg:

- Cic bao cio cong tac kiém
soat TTHC dinh ky trong ndm
2022 da dugc UBND tinh Hung
Yén thuc hién va gui vé Vin
phong Chinh phii trén Hé thdng
thong tin bao cdo Chinh phu
theo quy dinh.

- Dt liéu trén Céng dich vu
cong tinh Hung Yén.

tra, ban hanh cong van don
dbc UBND cép huyén thuc
hién va chi dao UBND cép x4
thuc hién nghiém tac viéc cap
nhat, cong khai hd so giai
quyét TTHC trén Cong DVC
tinh. Dy kién nhimg thang
cudi nam, ty 1¢ niy sé ting Ién.
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

3.3

Thuee hign co ché mét civa, co ché mot civa lién
thong

3.00

3.00

3.00

3.3.1

Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua
tai BO phan M{t cura

1.00

1

1

Dat ty I¢ 100% s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét
cua cap tinh: 0.25

0.25

0.25

Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép
nhén, tra két qua tai Bo phan
Mot cira cap tinh (Trung tam
Phuc vy hanh chinh céng va
Kiém soat TTHC, B6 phan Mot
clra tai cac co quan cap tinh
dugc UBND tinh cho phép
khong tiép nhan ho so tai Trung
tam, gdm Thanh tra tinh va Ban
Quaén ly cac Khu cong nghiép
tinh): 1.454/1.454 TTHC =
100%.

Tai liéu kiém chtng: Cac bao
céo dinh ky caa UBND tinh vé
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot cira
lién thdong va thuc hién TTHC
trén moi truong dign tir.

Dat ty 1¢ 100% s6 TTHC thugc tham quyén gidi
quyet cua UBND cap huyén: 0.5

0.5

0.5

Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép
nhén, tra két qua tai Bo phan
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

Mot cira cap huyén: 273/273
TTHC = 100%.

Tai liéu kiém chtng: Cac bao
céo dinh ky ciia UBND tinh vé
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot cia
lién thdong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tur.

Dat ty 1¢ 100% s6 TTHC thugc tham quyén gidi
quyét cua UBND cap xa: 0.25

0.25

0.25

Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép
nhan, tra két qua tai Bo phan
Mot ctra cap x: 129/129 TTHC
= 100%.

Tai liéu kiém chtng: Cac béo
céo dinh ky ciia UBND tinh vé
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot ctia
lién thdong va thuc hién TTHC
trén moi truong dign tir.

3.3.2

Pua TTHC nganh doc thyc hiéq viéc tiép nhén hd
so tai B phan Mot ctra cac cap theo danh muc
duoc phé duyét

0.50

0.5

0.5

D3 thuc hién day du viéc dua
cac TTHC nganh doc thuc hién
viéc tiép nhan ho so tai BO phan
Mot cira cac cip theo danh muc
dugc phé duyét tai Quyét dinh
sd  1291/Qb-TTg  ngay
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kién
ca nam
2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

07/10/2019 cua Tha tudng
Chinh phu.

S6 lugng TTHC nganh doc
thuc hién viéc tiép nhéan hd so
tai BO phan Mot ctra cac cép
theo danh muc dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét dat 36/36
tha tuc = 100% (23 TTHC da
thyc hién tir nim 2020 gom 14
TTHC ciia nganh Quédc phong
va 9 TTHC cua nganh Bao
hiém xa hoi; con 13 TTHC cua
nganh Cong an da thuc hién tur
ngay 11/10/2021).

Tai liéu kiém chtng: Cac bao
c4o dinh ky caa UBND tinh vé
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot ctra, mot ctra
lién thdong va thuc hién TTHC
trén moi truong dign tir.

Tir 80% s6 TTHC tré 1én: 0.5

Tir 60% - dudi 80% sé TTHC: 0.25

Duéi 60% s6 TTHC: 0

3.3.3

S6 TTHC hodc nhém TTHC dugc giai quyét theo
hinh thirc lién thong cung cap

0.75

0.75

0.75
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Piém ty danh gia

Giai phap, phwong an khic

STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2}"5‘; i | Dukién Tai liéu kiém chimg ‘V’gl“; et;'c‘;la‘tl'z“c;:‘fhgoé
30/9/2022 Cg OnZaZm phan chiea dat diém ti da)
Pa thuc hién duoc 63
TTHC/nhém TTHC theo hinh
thirc lién thong ciing cap.
T 50 TTHC hodc nhom TTHC tro lén: 0.75 Tai liéu kiém chung: Danh sach
63 TTHC/nhom TTHC duoc
giai quyét theo hinh thirc lién
thong cling cap.
T 40 - 49 TTHC hoac nhom TTHC: 0.5
Tu 30- 39 TTHC hodc nhom TTHC: 0.25
Duwoi 30 TTHC hoac nhom TTHC: 0
0.75 0.75 ba thyc hién dugc 37
TTHC/nhém TTHC theo hinh
thirc lién thong gitra cac cap
X < , . X chinh quyén.

3.3.4 1811(; N tThIfIS l?gri‘ihr;};‘;n;g?i S:;‘éh%ﬁi ;113:; theo | 4 75 Tai liéu Kiém chimg: Danh séch
37 TTHC/nmhém TTHC duoc
giai quyét theo hinh thirc lién
thong gitra cac cap chinh
quyén.

T 30 TTHC hoac nhom TTHC tro lén: 0.75
Tu 20 - 29 TTHC hodgc nhom TTHC: 0.5
Tuw 10- 19 TTHC hodc nhom TTHC:0.25
Duwoi 10 TTHC hoac nhom TTHC: 0
3.4 | Két qua gidi quyét ho so TTHC 5.00 | 4.997 4.997
o o 1.498 1.498 Ty 1& hd so TTHC do CQCM
34.1 Ty 16 ho so TTHC do CQCM cép tinh tiép nhan 1.50 cap tinh tiép nhan trong 3 quy

trong nam dugc giai quyét dung han

dau nam 2022 duogc giai quyét
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

dung han/téng s6 hd so da dugc
giai quyét nhu sau:

- Quy I: 16.126/16.154 ho so;
- Quy II: 19.171/19.191 hd so;
- Quy III: 21.333/21.373 h so.

Téng 9 thang dau nam dat:
56.630/56.718 hé so = 0,99.

Ty 1& nay 16n hon 0,95 nén
diém danh gia duoc tinh theo
cong thuc:

(56.630/56.718)*1,5=1,498
diém.

Tai lidu kiém chimg: Céc bao
céo dinh ky ciia UBND tinh vé
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot cua
lién thdong va thuc hién TTHC
trén moi truong dien tir.

Tinh diém theo cdng thize: (b/a)* diém toi da
Trong do:

a latong sé ho so TTHC di gidi quyét trong nam
b 14 s6 ho so TTHC da gidi quyét diing han
Trweong hop ty 1é b/a <0.95 thi diém ddnh gid la 0
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

3.4.2

Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan
trong ndm duogc giai quyéet dung han

1.50

1.499

1.499

Ty 1& hd so TTHC do UBND
cap huyén tiép nhan trong 3 quy
dau nam 2022 duogc giai quyét
dung han/tong sé ho so di duoc
giai quyét nhu sau:

- Quy I: 14.144/14.144 hd so;
- Quy II: 14.183/14.218 hd so;
- Quy III: 18.277/18.277 h so.

Tong 9 thang dau nim dat:
46.604/46.639 ho so = 0,999.

Ty 1€ nay 16n hon 0,95 nén
diém danh gia duoc tinh theo
cong thuec:

(46.604/46.639)*1,5=1,499
diém.

Tai liéu kiém chimg: Céc béo
c4o dinh ky caa UBND tinh vé
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién ta.

Tinh diém theo cdng thite: (b/a)* diém toi da
Trong do:
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Piém ty danh gia

Giai phap, phwong an khic

< on P L s A Diém —~ e psal 1eR , phuc ton tai han ché (d6i
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da Dén D@,f kl,en Tai liéu kiém ching véz: tiéu chi tiéu qhz’ tlgdn h
30/9/2022 C%z"z’" phén chuea dat diém t6i da)
ala tépg ‘SOA, hé so TTHC dd gidi’quyé’t trong nam
b la so ho so TTHC da giai quyet diing han
Truong hop ty 1€ b/a <0.95 thi diém danh gid la 0
1.00 1.00 Ty 1€ ho so TTHC do UBND
cap x3 tiép nhan trong 3 quy
dau nam 2022 duoc giai quyét
dung han/téng s6 hd so da duge
giai quyét nhu sau:
- Quy I: 138.945/138.945 ho
S0;
- Quy II: 171.486/171.486 hd
SO;
243 | TY16hd 50 TTHC do UBND cép x tiép nhan trong |, o - Quy I 152.166/152.166 ho

nam dugc giai quyét dung han

SO.

Toéng 9 thang dau nam dat:
462.597/462.597 hé so = 1,00.

Ty 1€ nay lén hon 0,95 nén
diém danh gia duoc tinh theo
cOng thirc:

(462.597/462.597)*1,00=1,00
diém.

Tai liéu kiém chimg: Cac béo
céo dinh ky ciia UBND tinh vé
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Piém ty danh gia

Giai phap, phwong an khic

STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2}"5‘; i | Dukién Tai liéu kiém chimg Iv)g;l; et;'c‘;la‘tl'z“c;:‘fhgoé
30/9/2022 cc21 OnZaZm phdn chira dat diém t6i da)
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot cta
lién théng va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu.
Tinh diém theo cdng thizc: (b/a)* diém toi da
Trong do:
a latong sé ho so TTHC da gidi quyét trong nam
b 1as6 hé so TTHC da gidi quyét diing han
Truong hop ty 1é b/a <0.95 thi diém danh gid la 0
0.25 0.25 Trong 3 quy dau nim, cic co
quan trén dia ban tinh da giai
quyét tré han 123 ho so (88 ho
so & cap tinh, 35 hd so & cip
3.4.4 | Thue hién viée xin 16i nguoi dan, to chire khi dé | ¢ huyén) va da thyc hién trach
" | xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC ' nhiém xin 161 nguoi dan, to
chuc day du, dung quy dinh.
Tai lidu kiém chimg: 123 vin
ban xin 13i c4 nhan, t6 chirc.
Pay du, diing quy dinh: 0.25
Khéng day di hodc khong diing quy dinh: 0
0.75 0.75 Pang nghién cau trién khai
345 Df nh gid chat luong giai quyet TTHC cia dia | 75 Zhe%%/{]/lgrépt-hlzg#ong Valr:g;;
phuong 26/7/2022 ctia Vin phong
Chinh phu
Tir 80% - 100% COCM cdp tinh dat diém dénh gid 0.25 0.25
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Piém ty danh gia

Giai phap, phwong an khic

STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2}"5‘; i | Dukién Tai liéu kiém chimg Iv)g;l; et;'c‘;la‘tl'z“c;:‘fhgoé
30/9/2022 cc21 OnZaZm phdn chira dat diém t6i da)
tr ot tré lén: 0.25
Tir 80% - 100% UBND cdp huyén dat diém danh giG 0.25 0.25
tir tot tro Ién: 0.25
Tir 80% - 100% UBND cdp xd dat diém tir tot tro 0.25 0.25
lén: 0.25
Tiép nhdn, xi¢ Iy phdn dnh, kién nghi (PAKN) ciia 0.8929 1.00
3.5 | cd nhén, t6 chive doi véi TTHC thuéc thim quyén | 1.00
gidi quyét ciia tinh
0.6429 0.75 9 thang dau nam 2022, Vian | Tap trung chi dao, yéu ciu
phong UBND tinh Hung Yén | Cong an tinh va cac co quan,
da tiép nhan 07 PAKN cua ca | don vi lién quan phoi hop xur
nhan, t& chirc déi véi TTHC | 1Y nhanh chéng, chinh Xac,
thudc tham quyén giai quyét khé‘?tl quan PAI,(N cia Doanh
cta tinh. Hién da xu 1y xong 06 nghl¢P, the? ding quy dinh
PAKN, con 01 PAKN dang xtr cua phap luat.
ly.
Xir 1y PAKN ciia cé nhan, t6 chie déi véi TTHC Nhur vy, diém dat dugc =
35.1 0.75 6/7*0.75 = 0.6429 diém.

thudc thdm quyén giai quyét cua tinh

Két qua xir 1y cu thé nhu sau:

- 01 phan énh, kién nghi cua
cong dan Nguyén Vin Binh:

MS: PAKN.20211216.0069

Két qua xi ly: Bao cio sd
37/BC-UBND ngay
15/02/2022 cia UBND huyén
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kien
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

Vin Giang vé viéc giai quyét
ndi dung don cta ba Luong Thi
B¢, thon Khuc Long, xa Vinh
Khuc, huyén Vén Giang.

- 01 phan anh, kién nghi cua
Cong ty TNHH Xay dung va
Thuong mai Khanh Linh:

MS: PAKN.20211221.0009

Két qua xtr ly: Bao cao sb
13/BC-UBND ngay
24/01/2022 ctia UBND huyén
Tién LTt bdo cédo tinh hinh xur 1y
PAKN.

- 01 phan 4nh, kién nghi cta
cong dan Vi Thanh Binh:

MS: PAKN.20220322.0006

Két qua xi ly: Bdo cio sd
135/BC-UBND ngay
13/4/2022 ctia UBND huyén
Khoai Chau.

- 01 phan anh, kién nghi cta
cong dan Tran Thi Binh:
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kién
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

MS: PAKN.20220110.0038
Két qua xir 1y: Béo céo sd
470/BC-UBND ngay

10/6/2022 cia UBND thanh
phd Hung Yén.

- 01 phan anh, kién nghi cua
cong dan D6 Thi Hoai:

MS: PAKN.20220804.0047

Két qua xi ly: Bdo cio sd
2611/BC-CAT-PC06 ngay
12/9/2022 cia Cong an tinh
Hung Yén.

- 01 phan anh, kién nghi cua
cong dan Nguyén Thi Ha:

MS: PAKN.20220802.0071

Két qua xir 1y: Béo céo sd
2875/BC-CAT-PCO06 ngay
30/9/2022 cta Cong an tinh
Hung Yén.

- PAKN cua cong ty Phan Thi:
hién nay co quan cong an dang
xac minh.
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Piém ty danh gia

Giai phap, phwong an khic

STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2}"5‘; i | Dukién Tai liéu kiém chimg Iv)g;l; et;‘c‘;la‘tl'z“c;:‘fhgoé
30/9/2022 cc21 OnZaZm phdn chira dat diém t6i da)

Tai liéu kiém chimg:
- Cac bao céo dinh ky cua
UBND tinh vé cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mdt cua lién thong va
thuc hién TTHC trén moi
truong dién ta.
- Két qua xi Iy PAKN dugc
cong khai trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém toi da.

Trong do:

a la tong s6 kién nghi phdi tra 1oi.

b la s6 kién nghi da dwoc tra 1oi.

Trwong hop a = 0 thi dat diém téi da.

0.25 0.25 Toan bo két qua xu ly 06

PAKN trén déu dugc cong
khai ddy du trén Hé thong

Cong khai két qua trd 16i PAKN cta cé nhan, to thong tin tiép nhan phan anh,

3.5.2 | chuc d6i véi quy dinh TTHC thudc thdm quyén caa| 0.25 kién nghi cua Chinh phu theo

tinh

ding quy dinh tai dia chi:

https://pakn.dichvucong.gov.v
n.

100% s6 PAKN da xit Iy, trd 1oi dwoc cong khai



https://pakn.dichvucong.gov.vn/
https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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Piém ty danh gia

Giai phap, phwong an khic

STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2}"5‘; i | Dukién Tai liéu kiém chimg Iv)g;l; et;'c‘;la‘tl'z“c;:‘fhgoé
30/9/2022 cc21 OnZaZm phdn chira dat diém t6i da)
theo quy dinh: 0.25
Dudi 100% s6 PAKN da xir Iy, tra 1oi dwoc cong khai
theo quy dinh: 0
. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH| _ . [4.96315 |6.25
QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO '
;4 | Phat trién wng dung, dich vu phuc vu ngwdi dan, 200 | 496315 |6.25
' to chirc '
231 Cong thong tin dién tr dap ung yéu cau chirc ning, 050 | 025 0.25
" | tinh nang k¥ thuat theo quy dinh '
Pdp g Yéu cau chitc nang, tinh nang kj thugt 0.25 0.25 Pad dap vmg theo Nghi dinh s6
theo quy dinh: 0.25 42/2022/ND-CP
Pd chuyén déi sang cong nghé 1Pv6: 0.25 0 0
Nang cap, van hanh Hé théng thong tin giai quyét 2.00 2.00
7.3.2 , X . 2.00
tha tuc hanh chinh
Cong DVC cua tinh ddap iing day dii chire ndng, tinh 0.5 0.5 Cong DVC cuia tinh dap ung

nang ky thudt theo quy dinh: 0.50

day di chic nang, tinh ning k¥
thuat theo quy dinh.

Tai liém kiém ching: Quyét
dinh s6 1231/QD-UBND ngay
28/5/2021 cia UBND tinh vé
phé duyét Ké hoach thué dich
vu CNTT: Phin mém Cong
Dich vu cong va HTTT mot cua
dién tr tinh Hung Yén giai
doan 2021-2024
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

pén
30/9/2022

Du kién
ca nam

2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

Cong DVC tryc tuyén cua tinh dd két noi, cung cap
trén Cong DVC quoc gia: 0.50

0.5

0.5

Cong DVC tryc tuyén cua tinh
d3 bam bao két ndi, cung cap
dich vu cong trén Cong Dich vu
cong qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/ho
me/dvc-dich-vu-cong-truc-
tuyen.html

H¢ thong thdng tin mét ciza dién ti cua tinh ddp
ung két noi lién thong dén 100% don vi cap xa:
1.00

- 100% céac sé, ban, nganh va
UBND cap huyén, UBND cap
xa su dung H¢ théng mot cua
dién tr tinh;

- 03 don vi nganh doc: Cong an
tinh, Bao hiém x4 hoi tinh, Dién
lyc tinh st dung hé théng mot
cura dién tur;

- bia chi truy cép:
https://motcua.hungyen.gov.vn
hoac
https://dichvucong.hungyen.go
v.vn

7.3.3

Ty 1& dich vu cdng truc tuyén toan trinh

1.00

1.00

1.00

Tinh diém theo cdng thitc: b/a*diém toi da

Trong do:

a la Tong so dich vu cong dii diéu kién Ién truc
tuyén toan trinh;

b 14 s6 luwong dich vu cong triec tuyén toan trinh.
Néu b/a <0.90 thi diém danh gid la 0.

100% thu tuc hanh chinh du
diéu kién cung cip muc do 4
dugc cung cép trén Cong Dich
vu cong tinh. Hién tai, trén
Cong Dich vy cong c6 840 dich
vu cong muc do 4 va 422 dich
vu cong muc do 3; dam bdo



https://motcua.hungyen.gov.vn/
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STT

Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty danh gia

Du kien
ca nam

2022

pén
30/9/2022

Tai liéu kiém chirng

Giai phap, phwong an khic
phuc ton tai han ché (doi
VOi tiéu chi, tiéu chi thanh

phan chiea dat diém ti da)

100% TTHC déu dugc cic sd,
nganh ra soat dé nghi cung cap
tryc tuyén; sb lidu co thé thay
d6i thudng xuyén, do danh muc
TTHC ban hanh méi, stra doi,
b sung hodc bii bo.

- Dbia chi truy cap:
https://dichvucong.hungyen.go
v.vn

7.3.4

Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh

1.00

0.213 0.5

Tinh diém theo cdng thitc: (b/a)*diém toi da.
Trong do:

a la Tong sé ho so gidi quyét trong ndam (gom ca
toan trinh va mgt phan)

b 1a s6 ho so gidai quyét tric tuyén cia DVC tryc
tuyén toan trinh

- Ty 1€ hd so truc tuyén dat
21,3% trén tong sd ho so tiép
nhan (gdm tryc tuyén va truc
tiep);

- T 01/01/2022 dén 30/9/2022,
tong s6 hd so truc tuyén Ia
75.689 trén tong sb 354.766 hd
so duoc tiép nhan.

(Ghi chu: bay Ia ty 1€ tam tinh
vi hién nay chua 10 1a chi tiéu
yéu cdu tinh trén tit ca sd luong
ho so tiép nhan cia tat ca cac
TTHC c6 phat sinh hd so hay
chi tinh trén cac thu tuc hanh
chinh duoc cung cap truc tuyén
toan trinh; chua c6 huéng dan
cia Bo Noi vu vé cach tinh

Céc s0, ban, nganh va UBND
cap huyén, UBND cap x4 tiép
tuc tap trung huéng dan nguoi
dan va doanh nghiép thuc hién
nop hd so tryc tuyén.
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Piém ty danh gia

Giai phap, phwong an khic

STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2}"5‘; i | Dukién Tai liéu kiém chimg Iv)g;l; et;'c‘;la‘ ti';j‘l“c;?fhgoé
30/9/2022 cc21 OnZaZm phdn chira dat diém t6i da)
diém cu thé)
7.3.5 | Trién khai s hda ho so giai quyét TTHC 1.00 1.00 1.00
Hoan thanh viéc s¢ hda két qua gidi quyét thu tuc - Ké hoach s6 44/KH-UBND | Cac s6, ban, nganh va UBND
hanh chinh con hiéu luc dat téi thiéu tirong ing ngay 14/03/2022 cia UBND | cép huyén, UBND cap xa tiép
40%: 1.00 tinh vé s6 hoa két qua giai quyét | tuc trién khai thuc hién s6 hoa
thii tuc hanh chinh thudc tham | két qua giai quyét TTHC con
quyén giai quyét cia cac co | hiéu luc thudc tham quyén
quan hanh chinh nha nuéc trén | giai quyét dam bao dir 100%
dia ban tinh Hung Yén; dén hét nam 2025.
- Két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc hién tai dang duoc cac
so, ban, nganh va UBND cép
huyén, UBND cap x4 thuc hién
sb hoa trén Phan mém mot cua
dién tir, dong thoi duoc sé hoa
trén Phan mém Quaén 1y van ban
va diéu hanh, cac CSDL
chuyén nganh: Ho tich, Pang
ky kinh doanh, Ngudi ¢ cong,
nganh  Giao duc, Nong
nghiép,...
Hoan thanh viéc so hoa két qua gidgi quyét thi tuc
hanh chinh con hiéu luc dat téi thiéu twong img
dudi 40%: 0
Thuc hién thanh toén truc tuyén ddi voi cac TTHC 0.50015 |15
7.3.6 b o4 A 1.50
du diéu kién
Ty 1é TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén: 0.5 0.5 a (1a tong s6 TTHC c6 yéu cau

0.50
Tinh diém theo cdng thize: (b/a)*diém téi da.

nghia vy tai chinh)= 745
b (14 so TTHC c0 yéu cau nghia
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Piém ty danh gia

Giai phap, phwong an khic

STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2}"5‘; i | Dukién Tai liéu kiém chimg Iv)g;l; et;'c‘;la‘ ti';j‘l“c;?fhgoé
30/9/2022 cc21 OnZaZm phdn chira dat diém t6i da)
Trong do: vu tai chinh duoc trién khai
a latong sé TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh thanh toan truc tuyén) = 745.
b 1a s6 TTHC ¢6 Yéu cdu nghia vu tai chinh diwoc Tinh diém theo cong thic:
trien khai thanh toan truc tuyén (745/745)*0.5 = 0.5 diém.
Ty I¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toén truc 0 0.5 Chua thng ké dugce cac s6 lidu
tuyén: 0.50 lién quan dé thuc hién danh gié.
Tinh diém theo cong thitc: (b/a)*diém t6i da. Tam thoi chua danh gia duoc.
Trong do:
a latong sé TTHC dang trién khai thanh toan tryc
tuyén
b 14 s¢ TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan
tryec tuyén
Ty I ho so thanh toan tryc tuyén: 0.50 0.00015 |05 Ty I&¢ ho so thanh toan tryc
Tinh diém theo cdng thitc: (b/a)*diém téi da. tuyén cua tinh Hung Yén dat
Trong do: 0.03% (Theo s liéu tai Cong
a la tong so ho so da giai quyét cua cac TTHC vin s6 6249/VPCP-KSTT ngay
thugc pham vi danh gia 21/9/2022 cua Van phong
b 14 56 6 so 6 phdt sinh giao dich thanh toan truc Chinh phu).
tuyén
TONG PIEM 2150 | 18.10605 | 20.6278
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